OBJETIVOS E INDICADORES SG 2023

SISTEMA

1SO 9001
FSSC 22000

Halding

obenkmp

ISO 9001, BASC-OEA Sunat,
F$$C22000

I1SO 9001, BASC-OEA Sunat,
FS$SC22001

ISO 9001, BASC, FSSC22001

BASC,OEA Sunat

OBJETIVOS AREA INDICADOR FRECUENCIA META
Mejorar el grado de satisfaccién del cliente .. . % indice de reclamos global Mensual <=0.44%
. . - Gestion Comercial
externo a través de la disminucion de reclamos . )
# reclamos por inocuidad Mensual 0
Gestion de la Calidad /[ 1. Personal capacitado/ Personal total Oben Cada >90%
Gestion Humana Group capacitaciéon °
Mejorar el conocimiento del personal en
materia de calidad, inocuidad, comercio
seguro <7% de
% de contenedores Observados de auditorias contenedor
Despacho/Corte Mensual
de contenedores es
observados
. . Gestidn de la Calidad | % cumplimiento de programa de auditorias Mensual >=95%
Asegurar el mantenimiento de los sistemas de
gestion en la organizacion
Todos los procesos  |% cumplimiento de las dreas en auditorias Mensual >87%
Buscar continuamente la mejora continua de Mejora Continua # de proyectos de mejora Anudl 5 proyectos
los procesos por planta
Prevenir que se presenten actividades ilicitas, . S .
R i hicul |
lavado de activos, financiamiento del REgETro y revision de personasy vehiculos a Mensual 100%
X Lo . . . ingreso y salida
terrorismo, contrabando, conspiraciones Seguridad Patrimonial
internas, proliferacion de armas, corrupcion, Inspecciones de SP realizadas/ inspecciones
soborno durante los Mensual 100%
procesos. de SP programadas
R?ducw en 20% el numero de Al con respecto al #accidentes incapacitantes Anual 14 Al
ano 2022
Reducir en 20% el IFAl con respecto al ano 2022. # Al * 1'000,000 / HHT Anual 6
ggdeucw en 20% el numero de LR respecto al # lesiones registrables Anual 59 IR
. ~ Gestion Humana /SSO
Reducir en 20% el IFLR respecto al afo 2022. I v / # LR * 1'000,000 / HHT Anual 25
ggg;cw en 20% el numero de EAP respecto a # evento de alto potencial Anual 52 EAP
Reducir en 20% el IFEAP respecto al 2022 # IFEAP * 1'000,000 / HHT Anual 22
Cumplir los objetivos del Plan Anual de SST. # de actividades prog vs # de actividades Anual 0.9

ejecutadas.




