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 Preparación y respuesta a emergencias de inocuidad 

 

 

 
Las emergencias de inocuidad pueden presentarse inesperadamente y comprometer la 
seguridad de nuestros productos y procesos. Estar preparados nos permite responder de 
manera rápida y eficaz, controlar el riesgo y evitar que productos potencialmente no 
inocuos lleguen al cliente. 

Introducción 

 Explicación 

 
 
Identificar la 
emergencia: 
 
Reconocer 
rápidamente 
cualquier situación 
que pueda afectar la 
inocuidad del 
producto o proceso. 

 
 
Actuar y 
comunicar:  
 
Informar 
inmediatamente al 
responsable y activar 
el protocolo de 
emergencia 
establecido. 

 
 
Controlar el riesgo: 
 
Aislar productos o 
procesos afectados y 
aplicar las medidas 
necesarias para 
evitar la distribución 
de productos 
potencialmente no 
inocuos. 

 
 
Evaluar y mejorar:  
 
Analizar lo ocurrido, 
implementar 
acciones correctivas 
y revisar la respuesta 
para evitar que la 
situación vuelva a 
ocurrir. 

Recuerda: “Una plaga que no se reporta, es una amenaza que no se controla.” 

 X 

Establecer los lineamientos para responder ante situaciones de emergencia y 
prevenir cualquier impacto contra la inocuidad de nuestros productos. 

Memorizar: “Prevenir las plagas es responsabilidad de todos: mantén limpio, 
ordenado y reporta cualquier evidencia.” 


