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U sHola, Facilitador!

Gracias por ser parte de Charlas Oben.

Tu rol es clave para conectar con tus colaboradores,

promover buenas practicas, prevenir accidentes e

incidentes y fortalecer el cumplimiento de nuestras normas. i

Esta guia te acompanfa para que puedas presentar la
informacién de manera clara, practica y dinamica, generando
conversaciones que hagan la diferencia en nuestro dia a dia.

'y
. Facilitar la preparacion, ejecucion y seguimiento = ==

OBJETIVO DE LA GUIA de las charlas con tus colaboradores, garantizando

efectividad y cumplimiento de los objetivos.
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Tres etapas clave ' :
para una charla efectiva .
i DURANTE B DESPUES
DE LA CHARLA LA CHARLA DE LA CHARLA

Preparate para Conversa, involucra Refuerza y da seguimiento
lograr mayor impacto y genera reflexion

Inicia con un saludo,

~= Revisa la guia - ‘/_ explica el objetivo del tema Evalaa la recepcion
=|= del tema y define ‘ y Usa una pregunta o dato /~1 del mensaje. Observa
los puntos clave. interesante para captar ll cdmo aplican lo conversado
la atencion. y pregunta si quedd
. alguna duda.
Adapt":‘ el contenido Explica los puntos clave ¢
a tu equipo, rela((:;onandolo @ de forma sencilla: qué es, F
con situaciones de su area. 5 @5 i
POTguc S8 PO rtante Refuerza el mensaje.
¥ como aplicano, L= Comparte un recordatorio
9 tSelecgl:iona un I'lljo?ar ejemplos de la realidad. B oo |
ranquilo y accesible ' '
paraqtodo); Fomenta la participacion. |mage:_) ):\mencggqlooes
' o®e  Haz 1-2 preguntas abiertas, SR FELMONES POSICHIONES.
#@N»  cscucha activamente
Informa al equipo y responde dudas.
sobre el tema para que £ taa }
puedan reflexionar antes Finaliza resumiendo
de la.charla ° los mensajes clave, destaca
’ una accion inmediata y cierra

€on un mensaje positivo.
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“obéh Q Recomendaclones
una charla efectiva

Sé puntual

Respeta el tiempo
para no interrumpir
el flujo de trabajo.

>

Sé claro

Usa un lenguaje
sencillo y evita
tecnicismos.
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Sé dinamico

Apdyate en ejemplos,
imagenes o anécdotas
reales.

>

ah

Sé empatico

Relaciona el tema
con el dia a dia
de los colaboradores.




iAhora estaras listo para realizar

~ charlas efectivas - :‘

‘ v y mantener al equipo alineado con los objetivos de .
bienestar, seguridad, inocuidad y calidad en Oben Group.

L 0 O

Bienestar Seguridad Inocuidad Calidad
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' iSigamos construyendo
> equipos mas seguros y comprometidos! £
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/_ Siperteneces a /_ Siperteneces a
Planta 1, Planta 4 o Planta 5 Planta 2 o Planta 3
comunicate al: | comunicate al:

-
Para consultas o mas informacion,
- contacta con el equipo de Capacitacion y Desarrollo.
-

& 941136 274 ‘ & 997 617 665

El equipo de Capacitacion y Desarrollo
esta a tu disposicion.
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